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1- Rapporto diretto con l'utenza (sia "fisico" che telefonico), 

ricezione di segnalazioni da parte dei cittadini e risoluzione 

delle varie problematiche che si presentano - gestione numero 

verde a disposizione dei cittadini

1- Trasmissione mensile all'ufficio tributi dei documenti di 

trasporto attestanti la consegna dei sacchetti per la raccolta 

differenziata dei rifiuti ai rivenditori autorizzati, al fine di 

poter emettere le relative fatture

2- Evasione richieste di accesso ai documenti

2 - Collaborazione con l'ufficio tributi nel controllo inerente 

la regolare posizione delle utenze per quanto riguarda la 

tariffa rifiuti

3- Controllo del contratto in essere con il Consorzio Bacino 

Verona due del Quadrilatero per il servizio di raccolta dei 

rifiuti porta a porta e di spazzamento delle strade 1) 

monitoraggio costante dei costi (effettuato per il 1^ trimestre 

2010)   2) invio periodico dei formulari rifiuti (inviati quelli 

relativi al periodo gennaio / aprile 2010)

3 - Collaborazione con il Comando di Polizia Locale nella 

redazione di atti / provvedimenti inerenti problematiche di 

carattere ambientale (es. depositi di rifiuti non autorizzati, 

misure da adottare per contrastare l'inquinamento 

atmosferico …)

4- Stesura Piano Finanziario dei Rifiuti anno 2011  e 

monitoraggio spese effettuate e costi sostenuti in corso d'anno 

relativamente al servizio di raccolta dei rifiuti anno 2010

5- Predisposizione calendario relativo alla raccolta porta a 

porta dei rifiuti anno 2011, materiale informativo per gli utenti
6250 6251
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6- Acquisto del materiale necessario per la raccolta porta a 

porta dei rifiuti: bidoncini, bidoni carrellati …. determinazioni 

R.G. 158/2010 e R.G. 316/2010 di acquisto secchielli e bidoni - 

si utilizza il contributo erogato dalla Provincia di Verona per 

il 2009/2010, finalizzato all'incentivazione della raccolta 

differenziata

6251

7- Acquisto sacchetti per la raccolta dei rifiuti - 

determinazione R.G. n. 51/2010
6251

8- Rapporto diretto con i rivenditori autorizzati alla rivendita 

dei sacchetti per la raccolta dei rifiuti - organizzazione 

operazioni di consegna/ritiro sacchetti c/o i magazzini 

comunali, predisposizione documenti di trasporto

9- Organizzazione servizio raccolta a domicilio di rifiuti 

ingombranti - controllo della regolarità di coloro che 

usufruiscono del servizio per quanto riguarda il pagamento 

della tariffa rifiuti

10- Verifica e controllo del servizio di raccolta, trasporto e 

smaltimento rifiuti urbani; rapporti diretti con personale 

dipendente della ditta Ser.it., sopralluoghi congiunti - incontri 

con il referente della ditta Ser.it. per affrontare  problematiche 

emerse nell'ambito del servizio di raccolta

11- Aggiornamento costante degli elenchi delle utenze non 

domestiche che usufruiscono della raccolta settimanale della 

carta e del vetro 



12- Attività eventuali per la raccolta e lo smaltimento di rifiuti 

abbandonati sul territorio comunale da ignoti cittadini 

13- Controllo e verifiche all'interno degli ecocentri comunali - 

corretto conferimento delle varie tipologie di rifiuto, 

mantenimento ordine e pulizia 

14- Acquisto materiale necessario per il funzionamento degli 

ecocentri comunali - programmazione interventi migliorativi 

da attuare all'interno delle piazzole - adeguamento isole 

ecologiche comunali a quanto disposto dal D.M. 13/05/2009 - 

predisposizione atti per rinnovo delle relative autorizzazioni

9125

15- Inquinamento acustico - redazione del relativo 

regolamento, interazione con altri settori coinvolti, 

organizzazione riunioni della Commissione Comunale 

Ambiente

5030 x 

incarico

16- Spandimento effluenti zootecnici -  redazione del relativo 

regolamento, interazione con altri settori coinvolti, 

organizzazione riunioni della Commissione Comunale 

Ambiente

17- Emissione di ordinanze e di provvedimenti per 

inconvenienti igienico-sanitari e pubblica incolumità



18- Servizio di disinfestazione zanzare e derattizzazione del 

territorio tramite affidamento a ditta specializzata operante nel 

settore previa richiesta di più preventivi - programmazione 

interventi congiuntamente alla ditta - determinazione R.G. 

383/2010

6160

19- Costante aggiornamento del sito internet del Comune di 

Sona - Pagina dedicata al Servizio Ecologia e Rifiuti - 

pubblicazione materiale informativo, avvisi diretti sia alle 

utenze domestiche che a quelle non domestiche 

20- Rilascio rinnovo di autorizzazioni allo scarico fognature; 

sopralluoghi finalizzati al rilascio di autorizzazione allo 

scarico di acque di edifici adibiti a civile abitazione e/o 

assimilabili che hanno recapito su suolo o in corsi d'acqua 

superficiali

21- Affidamento incarico per servizio di pulizia condotte 

fognarie che presentano particolari problematiche di deflusso 

c/o edifici pubblici (impianti sportivi, scuole, uffici comunali)

6130 1320

22- Verifica stato funzionamento di opere e reti di raccolta 

delle acque meteoriche - intervento straordinario di pulizia 

tombini stradali - affidamento incarico a ditta specializzata 

7753

23- Rilevamento inquinamento elettromagnetico generato da 

stazioni di telefonia mobile installate sul territorio comunale 

(sia pubblico che privato) - rif. incarico affidato nel 2008 a 

studio specializzato - supporto al personale incaricato nelle 

operazioni di posizionamento e  spostamento centralina - 

completamento monitoraggio stazioni SRB (x cellulari) ed 

inizio monitoraggio elettrodotti

5030 x 

incarico



24- Predisposizione bandi e modulistica per assegnazione di 

contributi a cittadini che : a) provvedono alla riconversione dei 

propri veicoli da benzina a combustibile pulito b) acquistano 

biciclette a pedalata assistita c) acquistano kit di pannolini 

lavabili per bambini - ricezione domande, esame delle stesse, 

redazione graduatoria finale e liquidazione somme spettanti

6725 5030

25- Riqualificazione del viale alberato di Guastalla - 

collaborazione con il Comune di Sommacampagna (VR) - 

deliberazione di Consiglio Comunale n. 26/2010, 

approvazione accordo di programma e sottoscrizione dello 

stesso

9305

26- Aree verdi comunali: rapporto diretto con Soc. Acque Vive 

S.r.l. affidataria della manutenzione delle stesse. Sopralluoghi 

laddove si verificano particolari problemi al patrimonio 

arboreo (es. processionaria, potature urgenti) e segnalazione al 

soggetto incaricato al fine di eventuali interventi - 

predisposizione atti di impegno di spesa e di liquidazione 

fatture - rilascio autorizzazioni per interventi di manutenzione 

straordinaria - deliberazione G.C. n. 51/2010 di integrazione 

ed approvazione piano del verde 2010 - determinazione R.G. 

n. 431/2010 di impegno di spesa

7753 6710  

9304

27- Piano della qualità dell'aria - partecipazione ad incontri e a 

tavoli tecnici finalizzati all'adozione di un proprio piano 

mirato alla riduzione dell'inquinamento atmosferico nel 

Comune di Sona - approvazione documento elaborato 

dall'università di Trento

5030

28 - Monitoraggio falde acquifere - progetto condiviso con i 

Comuni di Verona, Bussolengo e Sommacampagna per 

l'individuazione della fonte di contaminazione di una falda 

acquifera presente in parte nel territorio del Comune di Sona

29- S.R. 11 Padana Superiore - tratto di strada ricadente nel 

centro urbano di Sona - collaborazione con Veneto Strade 

S.p.a. e sottoscrizione con la stessa di un accordo per la 

gestione/manutenzione della strada interessata - 

determinazione R.G. n.  267/2010

7753



30- Predisposizione atti amministrativi e partecipazione ad 

incontri con gli enti competenti per la risoluzione delle 

problematiche inerenti le emissioni in atmosfera da parte di 

alcune ditte presenti sul territorio comunale

31- Riorganizzazione raccolta rifiuti all'interno dei cimiteri 

comunali - differenziazione dei rifiuti e dislocazione nuovi 

contenitori

32- Organizzazione personale operaio incardinato al Settore 

Lavori Pubblici nell'attività di pulizia di strade comunali e 

zone particolarmente interessate dall'abbandono di rifiuti

33- Segnalazione al Comando di Polizia Locale di particolari 

situazioni riguardanti la non corretta raccolta differenziata dei 

rifiuti da parte di alcune utenze, sia domestiche che non 

domestiche 

34- Servizio di distribuzione sacchetti verdi destinati ad una 

particolare tipologia di rifiuto: procedura per acquisto 

sacchetti, registrazione informatica dei richiedenti e verifica 

regolarità degli stessi ai fini della tariffa rifiuti

35- Organizzazione raccolta rifiuti e pulizia mediante 

spazzatrice in occasione di sagre paesane, corse podistiche, 

feste, manifestazioni …..

36- Organizzazione raccolta e smaltimento rifiuti cimiteriali in 

occasione di operazioni di esumazione / estumulazione 

programmate nei cimiteri comunali

6250

37- Liquidazione fatture

38- Predisposizione buoni di economato


